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Altalanos szerzédési feltételek
a BKK KOVET online fellileten elérhetd rendszeréhez

1. Fogalom meghatarozasok

ASZF: A Szerz6déshez kapcsolddd jelen altalanos szerz6dési feltételek.

KOVET: Kozlekedési Valtozasok Egységes Tamogatérendszere (mozaikszd)

BKK KOVET: https://kovet.bkk.hu/ internet domain alatt m(ikédé, természetes és nem természetes

személyek szamara elérhetd, els6sorban a kozosségi kozlekedést érinté valtozasokat hatékonyan
szolgdlé informatikai rendszer.

BKK: BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorlen MGkods Részvénytarsasag (székhelye: 1075
Budapest, Rumbach S. u. 19-21.; Cégjegyzékszam: 01-10-046840), amely a BKK KOVET rendszer
tulajdonosa.

BKK Szolgdltatdsa: A Felhasznald altal a BKK KOVET rendszeren keresztiil igényelhetd kdzosségi
kozlekedési szolgaltatas.

ek0zIG: eKOZIG Regionalis Informatikai Szolgaltaté Kdzpont Zrt. (székhely: 4031 Debrecen, Kdntosgat
sor 1-3., addszam: 13841106-2-09) a BKK KOVET lizemeltetdje.

Kézlekedésszervezd: A Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szol6 20/2012. (111, 14.)
FGv. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Kijelol6 Rendelet) 1.§ (1) bekezdésében a BKK Budapesti
Kozlekedési Kozpont Zartkorlen M(ikod6 Részvénytarsasagot jelolte ki kozlekedésszervezének.

bejelentés: A Felhaszndlo altal igényelt kozosségi kozlekedést érinté valtozas bejelentd (rlapokon
torténd adatfelvitele.

bejelentett: A bejelentés egyik stdtusza. A bejelentd (rlapon a bejelentés gomb hasznalatdval a
bejelentés hivatalosan elkiildésre keriil a BKK részére.
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bejelenté (irlap: Olyan dinamikus (rlap, melyen a Felhasznalé megadhatja a bejelentés részletes
adatait.

kapcsolattarto: A bejelentd (irlapon megadott személy és adatai (név, telefonszam, e-mail), akivel a
bejelentés miatt a kapcsolat felveheté.

felhaszndlo: A BKK-t6l a felhasznaldi feliileten keresztil szolgdltatast bejelent6 természetes személy
vagy jogi személy képviselGje.

felhaszndldi oldal: A felhaszndldi feliilet a felhaszndld altali bejelentkezést kovetd része, ahol l1athatok
és szerkeszthet6k a felhaszndld altal tett bejelentések, személyes (regisztracids) adatok.

0sszegzd lap: A bejelentd lirlapbdél automatikusan készitett, nyomtathato és csak olvashatd lap, mely
a bejelentd lirlap azon mezdit és adatait tartalmazza, melyet a bejelentés megerdsitésekor felhasznaldk
kitoltottek.
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piszkozat: A bejelentés egyik statusza. A bejelentd lrlapon a mentés piszkozatként gomb hasznélataval
a bejelentés elmentésre keril a felhaszndldi oldalon. A piszkozat stdtusz — a bejelentett statusszal
ellentétben — még nem mindsil hivatalos megrendelésnek a BKK felé.

Ptk.: a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény

szerzédés: A |étrejott Szerz6dés tartalma — a jogszabalyok értelmében kotelezGen alkalmazandd
tartalmi elemeken tul — kizardlag a regisztracié és a BKK KOVET Szolgéltatasok igénybevétele soran a
Felhasznalé &ltal tett bejelentésbdl, az ASZF-bél, és az Adatkezelési Tajékoztatébdl all. Nem mindsiil
irasbeli szerz6désnek.

egyéb szerzédés: amennyiben valamely kérdés kiilon irasbeli Szerz6désben (tovabbiakban egyéb
Szerz6dés) rendezett, Ugy a létrejott jogviszonyban az egyéb Szerz6désben rogzitett feltételek az
irdnyaddk. Amennyiben valamely kérdés az egyéb Szerz6désben nem rendezett, akkor a jelen ASZF-
ben foglaltak az irdnyaddk. Ha valamely kérdés az egyéb Szerzédésben rendezett és ezen ASZF-ben
foglaltaktdl eltér, akkor az egyéb Szerz6désben foglaltak az alkalmazanddk.

vis Maior: Barmely fél érdekkorén kivil esd, elére nem lathatd kortilmény, igy kiilonésen mobil- vagy
internet-szolgdltatds kiesése, hdborus cselekmény, lazadas, szabotdzs, robbantdsos merénylet, sulyos
energiaellatasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, hatdésagok rendkivili
rendelkezésére tett intézkedés.

2. Preambulum

A F6varos a Kijelolé Rendelet 5.§ (1) bekezdés 6., 21., és 31. pontjaban kozlekedésszervezGi feladatok
lizemeltetését atadta a Kodzlekedésszervezének. A BKK KOVET rendszer segitségével az ideiglenes
kozlekedési valtozasok (pl. vaganyzarak, utlezarasok, rendezvények) folyamatmenedzsmentje
informatikai rendszerrel tdmogatva segiti ezen kozlekedésszervez6i tevékenység hatékonyabb
intézését.

3. Az ASZF hatélya

3.1. A jelen altaldnos szerzédési feltételek egységes mddon szabalyozza a BKK KOVET
haszndlatanak feltételeit, igy els6sorban a BKK Szolgaltatasainak igénybevétele soran a szerz6d6 felek
kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket, illetve a Felhasznald szamara fontos informacidkra
irdnyuld tajékoztatast rogziti. Az ASZF a Polgdri Térvénykényvrél szélé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:77.§- dban hivatkozott altalanos szerz6dési feltételnek tekintendd, és akként
kezelendé.

3.2.  Amennyiben valamely kérdés kilon irdsbeli Szerz6désben (tovabbiakban egyéb Szerz6dés)
rendezett, Ugy a létrejott jogviszonyban az egyéb Szerz6désben rogzitett feltételek az irdnyadok.
Amennyiben valamely kérdés az egyéb Szerz6désben nem rendezett, akkor a jelen ASZF-ben foglaltak
aziranyadok. Ha valamely kérdés az egyéb Szerz8désben rendezett és ezen ASZF-ben foglaltaktdl eltér,
akkor az egyéb Szerz6désben foglaltak az alkalmazandok.

3.3. A BKK fenntartja a jogat az ASZF egyoldali mddositasara. A mdédositasrél a BKK rovid
tdjékoztatd formajaban értesiti a Felhasznaléit, amelyet az erre a célra szolgald feliilet tartalmaz. A

modositast kdvetSen a szolgaltatds hasznalata az ASZF médositasanak elfogadasat jelenti.

3.4. Az ASZF elsd kozzétételét kdvetSen a BKK koteles az ASZF barmely médositasat a benne
feltlintetett hatdlyba |épést megel6zG6en legaldbb 15 (tizen6t) nappal a www.bkk.hu honlapon
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kozzétenni. Ebben az esetben a Felhasznald jogosult a honlapon vald kozzétételt kovetd 15 (tizenot)
napon belil a Szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasara.

3.5. Az ASZF mddositdsa minden esetben egységes szerkezetli ASZF kdzzétételével torténik, és
annak hatalyba lépésével a korabbi ASZF hatélyat veszti.

3.6. Az ASZF els6 kdzzétételének napja 2019. februar 25. napja. Az ASZF a kozzétételét kdvetd
naptdl hatdlyos. Az ASZF hatdrozatlan ideig van hatélyban.

3.7. Az ASZF hatélya kiterjed a BKK-ra és a Felhasznéléra.

4, Kozlekedésszervezd adatai
Székhelye: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
Cégjegyzékszama: 01-10-046840
Addészama: 23028966-4-44

Kozponti ligyfélszolgdlati iroda cime: | 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
Ugyfélszolgalati honlapjanak a cime: = www.bkk.hu/magunkrol/elerhetoseg
Ugyfélszolgalati e-mail cime: bkk@bkk.hu

Ugyfélszolgalati telefonszama: +36-1-3255-255

5. A Szerz8dés létrejotte és id6beli hatdlya

5.1. A Szerz8dés a bejelentéssel jon létre. A BKK KOVET honlapjanak https://kovet.bkk.hu/
meglatogatasa, illetve a regisztracié folyamatanak meginditasa/regisztracié 6nmagaban nem hozza
|étre a Szerz6dést (vagy az egyéb szerz6dést) a Felhasznalo és a BKK kozott.

5.2. A Szerz6dés létrejottének tényét, id6pontjat és a Szerz6dés azonositadsahoz sziikséges egyéb
adatokat a BKK rogziti és tarolja. A Felhaszndld kérelmére ezekrél az adatokrdl a BKK tajékoztatdst ad.

5.3. A szerz8dés nem kerl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megk&tésre, ezért nem
mindsul irasbeli szerz6désnek, kivéve ha egyéb szerz6dés is létrejon. A szerzédés létrejottét az
elektronikusan elmentett bejelentési adatok igazoljak. A szerz6dés hatarozott id6tartamra jon létre és
a szerz6déskotés nyelve a magyar.

6. A Szerz6dés tartalma
A létrejott Szerz6dés tartalma — a jogszabalyok értelmében kotelez6en alkalmazandd tartalmi
elemeken tul — kizarélag a regisztracié és a BKK KOVET Szolgaltatdsok igénybevétele soran a

Felhasznald altal tett bejelentésbél, az ASZF-bél, és az Adatkezelési Tajékoztatobal all.

7. A szerz6dés targya
7.1. Jelen szerzG6dés targyat a Felhaszndld altal a kozosségi kozlekedést érint6 valtozasrdl a

https://kovet.bkk.hu/ honlapon elérhetd, a felhasznaldi fiokjaban a megadott és vélasztott adatok
alapjan tett bejelentés (tovabbiakban egyittesen: a ,Bejelentés”) hatarozza meg.
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8. A BKK Felel6ssége

8.1. A BKK véllalja, hogy a BKK KOVET rendszert jogszerien m(ikdteti, valamint a Felhasznald
adatainak kezelését jogszerlien végzi.

8.2. A BKK nem vdllal felelGsséget a Szerz6dés megszegéséért, ha azt ellenGrzési korén kiviil esd, a
szerz6déskotés idGpontjaban elére nem lathaté korilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
kortulményt elkerdlje, vagy a kart elharitsa.

8.3. Sem a Felhasznald, sem a BKK nem felel a Szerz8dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért,
amennyiben abban Vis Maior akadalyozza.

9. Regisztracid a BKK KOVET rendszerébe
9.1.  Aregisztraci¢ altalanos szabalyai

9.1.1. A BKK KOVET rendszer hasznélatdhoz a Szerz8dést megkétni kivdnd személy online
regisztracidja sziikséges. A regisztracié soran a Szerz6dést megkdtni kivand személy a BKK KOVET
regisztracios fellletén talalhaté utasitdsoknak megfelel6en koteles eljarni:
9.1.1.1. A Felhasznalé regisztral a BKK KOVET portaljan a https://kovet.bkk.hu/ szolgaltatasra a
kotelez6en megadandd adatok megadasaval.
9.1.1.2. A regisztracié az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztaté tudomasulvétele, illetve az
elfogadasa nélkil nem folytathaté tovabb.
9.1.1.3. A Felhasznald rakattint a Regisztracié gombra. A regisztraciot kovetGen a Felhasznalé altal
megadott e-mail cimre automatikus megerGsité hivatkozas kerul elkildésre a
bejelentkezéshez sziikséges, automatikusan generalt jelszoval egyutt.
9.1.1.4. Az elklildott hivatkozdsra kattintdssal a Felhasznalénak meg kell erdsitenie a regisztracids
szandékat. A megerdsitéssel egyid6ben a rendszer adminisztratorok értesitést kapnak a
regisztraciorol.
9.1.1.5. Adminisztratori megerGsitésig a Felhasznald kizardlag tadjékoztatd jellegli mentipontokat
érhet el. Az adminisztratori jovahagyast kovetSen valik a rendszer teljes funkcionalitasuva.
9.1.2. A Regisztracio kizarélag a BKK KOVET portél elsd igénybevétele el6tt sziikséges.

9.2. Az adatok megadasa
9.2.1. A Szerz6dést megkotni kivand személy a regisztracié soran a BKK KOVET ,Uj felhasznéld
regisztracidja” (irlapjan *-al megjel6lt adatokat koteles megadni.




9.2.1.1. A Felhaszndlé az aldbbi adatokat kételes megadni a Regisztracional:

Természetes személy esetén Jogi személy esetén
név* név*
telefonszam* telefonszam*

- képviselt cég neve*
lakcim* képviselt cég székhelye*
addazonosito jel képviselt cég adészama*
- képviselt cég cégjegyzékszama
regisztralé email cime* regisztralé email cime*
email-cim megerdgsitése* email-cim megerdsitése*

9.2.2.

9.2.3.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

A regisztracio soran, a bejelentés véglegesitéséig (az elektronikus szerz6dési jognyilatkozat
megtételéig) lehetésége van a Felhasznaldnak arra, hogy az adatbeviteli hibakat kijavitsa.

A BKK a bevitt adatokat tartalmi szempontbdl nem ellenérzi, igy kizar mindennemd
felelGsséget az adatbeviteli hibakbdl szarmazé hibas mikodésért, adatvesztésért és az ezekbdl
eredd karokért. A BKK szintén kizarja a felelGsséget a helytelen vagy mikodésképtelen
elektronikus levélcim megaddsdbdl ered6 barmilyen karokért. A Szerz6dést megkotni kivand
személy a fentiekben meghatdrozott felel6sségkizarast a regisztraciéval kifejezetten
tudomasul veszi, mint ahogy azt is, hogy a fentiekbdl eredé karok megtéritését a BKK-tdl
semmilyen jogcimen nem kérheti.

Felhasznaldi azonositdé és jelszd

A Felhasznald felhaszndldi azonositdja megegyezik a regisztraciokor megadott email cimmel.
A regisztracidéval a Felhasznald egy kizardlag altala ismert jelszot hoz létre. A Felhasznald
kizardlag a felhasznaldi azonositdjanak és jelszavanak megadasat (bejelentkezés) kdvetben
veheti igénybe a BKK KOVET rendszer Szolgaltatdsait a Szerz6désben foglalt feltételek szerint.

A jelszavaknak az alabbi kritériumoknak egyiittesen kell megfelelniiik:

o] legalabb 6 karakter hosszusagu

L] kis- és nagybetlit is tartalmaz

L] legaldbb 1 numerikus karaktert (0-9) tartalmaz

L] legalabb 1 specidlis karaktert (pl. *,+,@,!) tartalmaz

A bejelentkezést kovet6en a Felhasznald teljes korl felel&sséggel tartozik minden, a BKK
KOVET rendszerében a nevében végzett tevékenységért. Felhasznalé vallalja, hogy a jelszavat
bizalmasan kezeli, mindent megtesz annak érdekében, hogy az illetéktelen kezébe ne keriljon.
Ajelszd elvesztésébdl, illetéktelen személy altal torténd felhasznaldsabol eredé karokért a BKK
felelGsséggel nem tartozik.

A Felhasznaldnak a bejelentkezést kovetSen lehetGsége van a jelszava megvaltoztatdsara. A
madositott jelszét a Felhasznalé adhatja meg.

Jelszé elfelejtése esetén az ,Elfelejtett jelszd” gombra kattintva a Felhasznald (] jelszot
igényelhet. A jelszévaltoztatdshoz szilkséges a Felhasznadlé regisztracié soran megadott
Felhasznald neve és e-mail cime. A jelszévaltoztatdshoz sziikséges oldal elérhet6ségérél a
rendszer automatikus rendszeriizenetet kild e-mailben. A mddositott jelszét a Felhaszndld
adhatja meg.
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9.4.  Avregisztracio visszavonasa és torlése

9.4.1. A BKK fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a regisztraciét barmikor dtmenetileg korlatozza
vagy véglegesen visszavonja a BKK altali azonnali hatdlyd felmonddsra okot ad korilmény
fennalldasa esetén, amelyrél belépéskor tajékoztatja a Felhaszndlét. A BKK emellett a
regisztracié visszavondsara akkor is jogosult, ha regisztrald személy hibas vagy hidnyos
adatokat ad meg. A regisztracid visszavondsa egyuttal a Szerz6dés BKK &ltali azonnali hatalyu
felmondasanak is mindsiil.

9.4.2. A Felhasznald6 a BKK-nak cimzett e-mailben, postai levélben illetve a telefonos
Ugyfélszolgdlaton keresztll kezdeményezheti a regisztracidja torlését. A regisztracio torlésérdl
a BKK irdsban értesitést kiild a Felhaszndlénak. Amennyiben Felhaszndlé jogviszonya
megszlnik adott cégnél, koteles irdsban jelezni, illetve kezdeményezni regisztracidjanak
torlését a BKK felé az ASZF 11. pontjaval dsszhangban.

10. A BKK KOVET felhasznalasi feltételei

10.1.  Altaldnos szabalyok

10.1.1. A Felhasznélé a BKK Szolgaltatasait a BKK KOVET feliiletén keresztiil veheti igénybe, amelynek
targyi feltétele, hogy a Felhasznald rendelkezzen internet-hozzaféréssel és a regisztracioval.
10.1.2. A BKK fenntartja a jogot a BKK KOVET Felhasznaldkkal torténé egyeztetés nélkiili fejlesztésére.

10.2. Kozlekedési szempontok

10.2.1. Korlatozasok (pl. kozosségi kozlekedési jaratok utvonaldanak maddositasa, villamos, hév vagy
metroé infrastrukturalis beavatkozasokkal jard korlatozasok stb.) bejelentéseinek igényeit az alabbi elvi
szempontok figyelembevételével kell megtenni:
10.2.1.1. KozOsségi kozlekedés korlatozdsanak idSszakai
@ A kozosségi kozlekedést érint6 munkak id6tartamat a lehetd legrovidebb iddszakokra kell
tervezni az aldbbi prioritds szerint:

l. Uzemsziinetekre (éjszaka kb. 0.00 — 04.00 6ra kozott, egyes viszonylatok esetében
hétvége);
Il.  Nyujtott esti izemsziinetekre (pl. 20.00 — 04.00 dra kozott);
. Hétvégékre (szombatra, vasarnapra), innepnapokra vagy egyéb csekély forgalmu

id&szakokra;
V. Iskolasziinetekre (nyari, 6szi, téli, tavaszi sziinetekre, vagy egyéb tanitasi sziinet

napjaira) essenek.

® Fenti szempontsorrend Il; lll.; IV. pontja aldl kivételt képeznek a turisztikailag vagy mas okok
miatt specifikus viszonylatokat érint6 munkak (pl. 26-os autdbusz, 60-as fogaskerekl vasut
stb.).

@ Tanitdsi hétkdoznapokon a kozosségi kozlekedést érint6 munkak igénybejelentéseit a
minimalisra szikséges csokkenteni, azokat elsGsorban a fenti szempontsorrend szerinti
id&szakokra kell megtervezni!

@ Hétvégénél hosszabb id6tartamu autdbuszos potlassal jard vaganyzarakat alapesetben a nyari
szlinetre kell tervezni.

10.2.1.2. Koz0sségi kozlekedés korlatozasanak helyszinei
@ A munkakat a lehet6 legkisebb mérték(i kdozosségi kozlekedés zavartatassal, a legrovidebb
szakaszon torténd lezarassal kell tervezni.
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@ Meg kell vizsgalni, hogy adott esetben fenntartaté egyéb mddon a kézosségi kozlekedés (pl.
csak BKK részére a munkaterilet mellett biztositott forgalom, valtakozd iranya kozlekedés
fenntartasa, vdaganyzdr esetén akar ideiglenes vdaganykapcsolat beépitésének, vagy
fels6vezeték megvagadsanak megvizsgalasanak lehet6sége stb.).

@ Az azonos szakaszt érint6é munkakat egy id6pontban sziikséges tervezni, tehat a lezart
szakaszon a lehet6 legtobb (akar kilonb6z6 beruhdzasu) munkat egyszerre kell elvégezni.

@ Figyelembe kell venni a lezart szakasz térségében folyd egyéb munkakat is.

@ Az M3-as metrofeldjitas alatt - a kiemelt beruhdzas nagysdgrendje miatt - a metrd pétlasaban
is részt vevl viszonylatokat érinté korlatozasokat nem lehet szervezni. A 100E autdbusz
kozlekedését jelentésen befolydsold a korlatozdsokat - a kiemelt kdzlekedési szerepe miatt -
nem lehet szervezni.

10.3. Bejelentés folyamata

10.3.1.1. Az adatok megadasa, dokumentum(ok) feltoltése

A Felhaszndld a Bejelentésnél koteles tovabba megadni a koltségtehervisel6re vonatkozd aldbbi
adatokat:

Természetes személy esetén Jogi személy esetén
név cég neve
addazonositod jele cégjegyzékszam
szamlavezets bankja cég székhelye
bankszamlaszama cég addészama

cég szamlavezetd bankja

cég bankszamlaszama

Kapcsolattarté esetén
(név, telefonszam, email cim), akkor sziikséges kitolteni, ha kiilonbozik a regisztrald személytél

10.3.1.2. Bejelentés

@ A Felhaszndlo a regisztraciot, illetve a bejelentkezést kovetGen egy bejelenté (irlap online
kitoltésével rogziti a bejelentését és csatolja a sziikséges dokumentumokat (forgalomtechnikai
terv, illetve a 10.6.1. pontban foglaltak, stb.) a kozosségi kozlekedés moddositasara
vonatkozdan.

® Uj bejelentés a Felhaszndloi oldal Uj bejelentés parancsgombjaval, vagy a fémeni Uj
bejelentés menijével tehet6.

@ A bejelenté tirlapon megadhatdk tobbek kdzott a korlatozasra vonatkozé alapinformaciok (pl.
helyszin, id6pont és a kivant beavatkozas leirasa stb.).

@ Abejelentések befejezéséhez a bejelentésre vonatkozé feltételek elfogadasa szlikséges.

@ Asikeres bejelentést a Felhaszndlonak 6sszegz6 lap formajaban van lehetdsége letolteni.

® A bejelentések mentésre keriilnek, azok a Felhasznadlo altal barmikor visszanézhet6k, adott
esetekben, meghatdrozott szabdlyok szerint mddosithatdk. Az archiv statuszu bejelentések
visszanézhet6k, de nem maddosithatok.

@ A BKK 30 naptari napon beliil nyilatkozik a Felhaszndlo felé a bejelentésének elbiralasardl
(mddositasra visszakildésrdl, hozzajaruldsardl vagy elutasitasarol).

@ A felhaszndldi oldalon a Felhaszndlo részére lekérdezhetévé valnak a bejelentések statuszai.

@ A bejelentések statuszvaltozasairdl, illetve a bejelentésekhez kapcsoldddan emlékeztetSkrdl a
Felhasznaldk részére automatikus, e-mailes értesitések kerilnek elkiildésre.
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10.4.

Modositasi feltételek

10.4.1. Moddositasi feltételek

o]

A Bejelentés hivatalos benyujtasa utdan a megadott adatokban bekovetkezd valamennyi

valtozasnak a BKK KOVET rendszerbe torténd mihamarabbi lekdvetéséért a Felhasznald felel.

o]

Moddositas esetén a Bejelentésnek Ujabb jovahagyasi folyamaton kell atesnie, illetve egyéb

kovetkezményei (pl. koltségek) is felmerilhetnek. A Bejelentés Ujbéli befogadasardl a BKK 30
naptdri napon belll e-mail formdban visszajelzést, hozzajaruldst, mddositdsi kérést, vagy
elutasitast ad.

10.4.2. A bejelentés modositasa

L]

10.5.

10.6.

10.6.1.

A Felhaszndl6 a bejelentkezést kovet6en a felhasznaléi oldalon megkeresi a madositani kivant
bejelentést, majd megnyitast kdvetGen eléri a kordbban kitoltétt bejelenté iirlapot, ahol a
bejelentést mddosithatja.

Archiv bejelentés mar nem maddosithatd, azonban Uj bejelentés megtételéhez felhaszndlhaté
A BKK munkatdrsai adott esetben még kiilon felveszik a kapcsolatot a Felhaszndléval, tovabbi
egyeztetéseket folytat (telefon, személyes talalkozo, e-mail).

Amennyiben mar hozzdjarult statuszu bejelentés mdodositasa torténik, a BKK uUjra nyilatkozik a
Felhasznadlo felé a bejelentés hozzdjaruldsardl, elutasitdsardl vagy maodositasra
visszakuldésérdl.

Az adott valtozas lezarultaval a bejelentések automatikusan archivalasra kerilnek.

Lemondasi feltételek

A Felhaszndlé a bejelentkezést kvet6en a felhaszndldi oldalon megkeresi a lemondani kivant
bejelentést, majd a lemondas gombra kattintva lemondja a bejelentést.

A lemondast megerd@siteni és indokolni sziikséges, illetve lathatd egy megjelend figyelmeztetés
az esetleges lemondassal jaro kdvetkezményekrdél (pl. felmerils koltségek stb.).

A lemonddsrol automatikus értesités keriil elkiildésre a BKK részére.

A Bejelentés befogadasanak feltételei
El6zetes bejelentGi kotelezettségek

A Felhaszndld koteles a korldtozas megkezdése elStt 72 drdval értesiteni a BKK Infot a
bkk.info@bkk.hu e-mail cimen, vagy a +36 1 266 90 03 telefonszdmon.

Kotottpalya felsGvezeték (villamos és trolibusz) fesziiltségmentesitésének igénylése esetén azt
a Budapesti Kozlekedési Zartkérlien MUikod6 Részvénytarsasagtol (BKV Zrt., székhely: 1980
Budapest, Akacfa utca 15.) kilon is meg kell rendelni.

A HEV-et érint6 korlatozasi igényeket a MAV-HEV Helyiérdekl Zartkor(ien Miikods
Részvénytdrsasag (MAV-HEV Zrt., székhely: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman kérut 54-60.) felé
is be kell jelenteni.

A Budapest kozigazgatasi hataran kivili korlatozasokat, valamint Budapest hatdran beliil a
helykdzi valamint a 300-tél 899-ig viszonylatszamu agglomeracidés Volan-jaratokat érinté
igényeket a VOLANBUSZ Kozlekedési Zartkor(ien M(ikodd Részvénytdrsasag (székhely: 1091
Budapest, Ull&i Gt 131. ) felé kell bejelenteni.
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@ A kozutkezel6i és a forgalomtechnikai, teriiletfoglalasi hozzajaruldsokat az érintett
szervezetekt6l sziikséges beszerezni (érintettségtdl fliggben Budapest Kozut Zrt., illetékes
Onkormanyzat, Magyar Kézut Zrt.).

11. Az egylttmkodési és tajékoztatasi kotelezettség

A Felhasznald és a BKK a szolgaltatdsi jogviszonybdl és a Szerz6désbél ered6 szerz6déses kapcsolatuk
soran kotelesek egymassal egylttmi{kddni. Ennek érdekében a Szolgaltatds szempontjabdl jelentés
tényekrdl, korilményekrél, valtozasokrdél egymast kotelesek késedelem nélkil tajékoztatni. A Felek
kotelesek egymdsnak megadni minden olyan adatot és informaciét, amelynek kozlése a Szolgaltatas
szerz8désszer(i teljesitéséhez szikséges. A Felhaszndldé és/vagy jogutddja haladéktalanul koételes
értesiteni a Kozlekedésszervez6t, ha személyét vagy jogallasat, gazddlkoddsat érint6é barmilyen jellegd
valtozas kovetkezik be. E kdtelezettség elmulasztdsdbdl eredd kar a mulaszté felet terheli.

A Felhasznalé — a karmegelGzési illetve kdrenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — véllalja, hogy a
BKK-t haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a BKK Szolgaltatasa nem vagy nem kielégit6en keril
teljesitésre. Az értesités elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén a BKK nem felel az
esetlegesen ebbdl eredd karokért és/vagy Felhasznaldt érintd koltségekért.

12. A Szerz6dés maddositasa

Modositdsi igény esetén a Szerzddés feltételeit egyoldalian megvaltoztatni nem lehet. A Szerz6dés
moédositasara kizardlag az ASZF 10.4. pontjaban foglaltak szerint vagy a Felek altal kdlcséndsen
elfogadott, irdsba foglalt és cégszerlien alairt szerz6désmaddositas formdjaban van lehet6ség.

13. A Szerz8dés megszlinése

a) A hatarozott idejli Szerz6dés megszlnik a bejelentésben meghatdrozott idGtartam lejartdval,
tovabba BKK szerz6désszerl teljesitésével.

b) Az ASZF 10.5. pontjaban foglaltakra tekintettel.

c) Egyéb esetben a Szerz6dés megszlinhet a Ptk.-ban irtaknak megfelel&en.

d) A SzerzG6dés lehetetleniilése esetére Felek a Ptk. 6:248. §-ban foglaltakat tekintik iranyaddnak.

13.1. A Szerz6dés felmondasa a Felhasznalo altal

® A Felhaszndld jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal, indokolds nélkil felmondani, a

< sz

lévé bejelentése. A BKK koteles a regisztracid torlésére vonatkozd kérelem atvételétdl
szamitott 5 (6t) munkanapon belil a Felhasznalé regisztraciéjat torolni.

13.2. A Szerz8dés felmondasa a BKK altal

@ A BKK a Szolgdltatasait a Felhaszndld elektronikus Uton torténé értesitése mellett jogosult
korlatozni vagy a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani és a sziikséges lépéseket (pl.
hatdsagi bejelentés) megtenni, ha

a) a Felhasznald valdtlan adatokat ad meg és tolt fel a regisztracié vagy a bejelentés
soran;
b) a Felhasznalé visszaél a BKK vagy a BKK KOVET rendszer adataival;
9
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

c) a Felhasznald a szamara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitégépes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz
kisérletet, illetve ilyet hajt végre, igy kiilonosen

(1) a szolgaltatdst nyqjto, illetve igénybe Felhasznadldk személyi szamitdgépén vagy
szerverén tarolt, illetve az elektronikus szolgdltatas igénybevétele kézben hasznalt
nem nyilvanos vagy uzleti titkot képez6 adatok, dallomanyok engedély nélkdli
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulé kisérlet,

(2) a BKK, illetve a szolgdltatast igénybe Felhaszndldék személyi szamitdogépén vagy
szerverén tarolt adatok, adllomanyok engedély nélkiili megvdltoztatasa vagy az erre
iranyuld kisérlet,

(3) masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok erdforrasainak (pl. proxy, e-mail
szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok) engedély
nélkili felhaszndlasa sajat célra.

Személyes adatok kezelése és biztonsaga

A Felhaszndld a Szerz6dés megkotésével felhatalmazza a BKK-t arra, hogy a Felhaszndld 4ltal
tovabbitott személyes adatokat a Szerz6dés teljesitéséhez szikséges keretek kozott — mint
0nallé adatkezel6 — kezelje, illetve arra, hogy a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben
az erre kijeldlt megbizottjdnak tovabbitsa. A Felhasznald szavatol azért, hogy az adatok
tovabbitdsa a BKK részére jogszer(ien tortént, illet6leg a Szerz6dés hatalya alatt azokat a BKK
jogosult kezelni. Az érintettek tajékoztatdsa a BKK adatkezelésérél kizardélag a Felhasznald
kotelezettsége. A Felhaszndlé az adatok tovabbitdsaval kifejezetten vallalja, hogy a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl
(dltaldanos adatvédelmi rendelet) és az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrél szol6 2011. évi CXII. torvénynek (a tovabbiakban: Infotv) megfelel6en
tdjékoztatja az érintetteket.

A megadott adatok megfelel6ségéért és valdsagtartalmaért kizdrdlag a Felhasznalé felel, a BKK
nem vallal felelGsséget a nem megfelel6 adatszolgaltatasbdl ered6, vagy a Felhasznalé altal be
nem jelentett adatvaltozasok miatt keletkez6 karokért

Az dltaldnos szerzddési feltételek elfogadasaval a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a
Kozlekedésszervezd jogosult adatkezel6ként a személyes adatok kezelésére, kiiléndsen az
alabbi célokra:

A szolgdltatasra torténd regisztralasakor, a fidkja és a szerz6dése Iétrehozasa céljabdl keriil sor
a személyes adatainak bekérésére,

fizetési mddra vonatkozé informacid is bekérésre keriilhet a szolgdltatasért vald fizetés
lehet6vé tételéhez,

A fidkjaba torténd belépéshez/hozzaféréshez és az azonositashoz meg kell adnia a felhasznaléi
azonositéjat (e-mail cimét) és jelszavat.

A BKK szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén, fidktelepein
vagy telephelyein, valamint a BKK mindenkori tarhelyszolgaltatéjanak, vagy annak
alvdllalkozdja székhelyén, fidktelepein vagy telephelyein talalhaték meg.

A BKK a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatokkal szemben megfelelé védelmi szintet
nyujt.
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14.6.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

17.

A Szerz6déshez kapcsoldodd személyes adatkezelésre és az adatbiztonsdgra egyebekben a
www.bkk.hu honlapon elérhet6 a BKK KOVET rendszerre vonatkozé mindenkori Adatkezelési
T4jékoztatd irdnyadd, amely a Szerz6dés részét képezi.

Kapcsolattartas

A Felhasznal6 jogosult barmikor a BKK-hoz fordulni a BKK KOVET rendszerrel kapcsolatos
kérdéseivel, észrevételeivel és panaszaival az alabbi csatorndkon keresztil:

=  e-mail: bkk@bkk.hu

=  Telefonszam (Call Center): +36 1 3 255 255

A BKK kotelezettséget vallal arra, hogy legkésGbb 30 (harminc) napon beliil érdemben vélaszol
a fenti csatorndkon érkezett lizenetekre.

Egyéb rendelkezések

A Felhaszndld elektronikus levélben torténd, jelen Szerzdédéssel kapcsolatos barmely
értesitését megtorténtnek kell tekinteni, amennyiben a BKK a Felhasznalé altal a BKK KOVET
rendszerben rogzitett cimre kildte az elektronikus levelet, és az elektronikus levél — a
Felhasznald érdekkorében felmeriilt okra visszavezethets — sikertelen elkiildését kovet6en, a
BKK ismételten megkildi az elektronikus levelet ugyanarra a cimre (megddnthetetlen
kézbesitése vélelem). Az értesités napja az ismételt megkildés napja.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre —tobbek kdzott — a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé
2013. évi V. torvény, az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szoldé 2001. évi CVIII. térvény és
vonatkozo végrehaijtasi rendeletei az iranyaddak.

Vitak rendezése
Felek megallapodnak abban, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy a felmeril6
vitas kérdéseket kdzvetlen targyaldsok soran rendezzék, amelynek eredménytelensége esetén

a kozottik lévd vitds kérdések eldontését peres Utra terelik a polgari perrendtartasrol szolé
2016. évi CXXX. torvény (,,Pp.”) szerint.
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